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Telefon Flotta

SCnet Flottas telefonkartya igénylés feltételei, szabalyai, és menete:

Az SCnetwork Torzsvéasarléi részére kedvezményes ,SCnet flottas” (Telenor-os) telefonkartyak igényelhetok.

Feltételek: Az igénylés feltétele, hogy a tbrzsvasarld ismerje, és haszndlja a rendszert, ennek
bizonyitékaként rendelkezzen legalabb 1 PP-vel /profitdlé pozicio/ a 0. gazdaséagi osztalyban, vagy 3 PP-vel
az 1. gazdasagi osztalyban, gyakorlata legyen az online utalvdny hasznalatdban. Valamint tudataban
legyen, hogy a jelenlegi mobil szolgaltatéjanal nincs tartozasa, elmaradasa, hiszen ilyen esetben, annak
rendezéséig nem kaphat sem Uj kartyat, sem meglévé szamat nem irathatja at a flottaba.

Lehetéségek: FlottAn belll kilonféle csomagok kozil vélogathatunk (Dijtdblazat), illetve tarskartya
rendelésére is van lehet6ség. Tarskartya korlatozott szamban, lakossagi megrendel6k részére, csak és
kizarolag kozeli hozzatartozék, csaladtagok (férj/feleség, élettars, gyermek, szild) részére, mely feltétel
meglétét igazolvany masolatokkal kell igazolni. Tarskértya igénylése cégek részére nem lehetséges, céges
megrendelés esetén csak fékartya rendelheté! (Céges megrendelés esetén az egyedi szerzdédéskotés
lehetéségét fenntartjuk!)

Lehetéség van uj kartydk megrendelésére, illetve azonos szolgaltatétol vald atirasra”, valamint mas
szolgaltatotol vald ,szamhordozasra” is.

Szamhordozas esetén: A Telenor Altalanos Szerz6dési Feltétele az elmult idészakban megvaltozott,
ezen tul a flottakezel6 csak abban az esetben tudja atirni a hivészamot, ha elétte a Megrendeld atviszi azt
nyilvanos Telenor tarifaba a sajat nevére (fontos, hogy ne irjon ala hiiséget és ne vegyen késziiléket, mert
az hiiséget von magaval, és nem lehet behozni a flottdba a szamot). llyen esetben javasoljuk feltolté kartyas
csomag valasztasat, a Telenornal. Ez értelemszeriien csak mas szolgaltatonal miikddtetett szamokat érinti,
a Telenor -ét nem.

A valtozds oka az, hogy az NMHH csak olyan szamhordozasokat enged, ahol a jogeléd eléfizetd és a
jogutod eléfizetd ugyan az a személy, tehat el6bb a jelenlegi kartyahasznélonak (tulajdonosnak) kell
elhordozni a sajat nevére, majd ezutan lehet csak atirni a flottakezel6 nevére.

Tajékoztatjuk Torzsvasarléinkat, hogy a Szolgaltatok az atirasok és hordozasok elvégzését csak a
mindenkori ASZF-ben megjeldlt dij megfizetése mellett tudjak vallalni.

A megrendelés menete: A hatékony eljaras érdekében kérem, pontosan tartsa be a kovetkezéket:
Els6 Iépésként a www.scnetcentral.com oldalon a sajat webirodajan keresztil belépve tdltse le a kovetkezd
dokumentumokat: Megrendeldlap / szerzédés, Dijtablazat, Lemondé nyilatkozat.

Fenti dokumentumokat kérjik postai Uton megkildeni az SCnet részére 2 példanyban.

Maganszemély esetében személyi igazolvany, lakcim kartya masolatot; cég esetén alairasi cimpéldany
mésolatot kérjuk mellékelje!

Postacim: 1191 Bp., Ul&i Ut 206. B épiilet 4/442.

A beérkezett eredeti szerz6déseket az SCnet tovabbitja a flottaszolgaltatéhoz, akik megkezdik az ,atirasi”
vagy ,hordozasi” folyamatot és kipostazzak az igényelt kartyat. A postai Gton megkildétt kartyak
ugyfélbiztonsagi okokbdl inaktiv allapotban, kiegészité szolgaltatdsok (roaming, internet, MMS, WAP) nélkil
érkeznek meg a megrendel6hoz. A kartya aktivalasat az Ugyfélszolgalaton jelezze.


http://www.scnetcentral.com/

Szamlazas, dijfizetés: Szamlazasi id6szak: minden hénap 12. napjatdl a kdvetkez6é honap 11. napjaig tart.
Minden hénap 25. napjaig a flottaszolgaltaté email-en megkildi az el6zé honapra vonatkozd tavszamlat
(tavoli nyomtatast szamla) tartalmazé linket (hivatkozast), mely az email megérkezését kdvetd 7 napig
érvényes. A flottaszolgaltatdé az elsé szolgaltatasi szamlaval egyiltt megkildi a tdvszamla hozzaférési
adatait, mellyel a szamlak barmikor elérhetéek, letdltheték. Egyéni igény esetén, papir alapon, postai Gton
megkildott szamla is igényelheté 635 Ft/alkalom szolgaltatasi dij ellenében (szamlamasolat dija). A szamla
kiegyenlitése minden esetben az SCnetwork rendszerén belil Online utalvannyal torténik, mely
elkészitésénél kérjik figyelembe venni a flottakezeld altal megkulldétt SMS alapjan, hogy mely tételekre jar
kedvezmény és mely tételekre nem!

Az SMS-ben k6z6lt kedvezményre jogositd 6sszeget 25%-0s, a kedvezményre nem jogosité 6sszeget
0%-o0s kedvezményt tartalmazé Online utalvannyal sziikséges kiegyenliteni!

Amennyiben a szamla dsszege a kiallitast koveté 7 napon belil nem kertl online utalvannyal rendezésre,
ugy a fizetési felszdlitas eljaras dija kertl terhelésre, mely 2.500 Ft/alkalom. A fizetési hatarid6 lejarta utani
4. napon tartozas esetén kimendé hivaskorlatozast kezdeményeziink, 10 napos késedelem esetén a
telefonszdm megsziintetésére kertlhet sor.

SCnet® Kedvezmények ‘

El6fizetési dij, belféldi telefon forgalom, o5 0
Internet

Roaming, mobil parkolas, posta koltség,
egyéb adminisztracios dijak, SMS, 0%
tarskartya adminisztracios dija

Ugyfélszolgélattal kapcsolatos informaciok: A flottaszolgéaltatd a torzsvasarlok magasabb szintii
kiszolgaladsa érdekében az alabbi gyfélszolgalati rendszert vezette be:

Ugyfélszolgalat :

Email: scnetflotta@hungarobil.com

Tel.: +36 80 908 900 (dijmentesen hivhaté szam)
Tel.: +36 21 220 8900 (normal alapdijas szam)
Munkanapokon: 09:00 - 17:00
Fontos!!!: Erdeklédés, reklaméacié, szamlainforméaci6, (igyintézés csak a fenti lgyfélszolgalaton

keresztiil torténhet KIZAROLAG MUNKAIDOBEN! Sem kozvetlen a Telenor, sem az SCnet
Ugyfélszolgalata nem keresheté meg ilyen tigyekben!



mailto:scnetflotta@hungarobil.com

