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Telefon flotta

EzUton tdjékoztatjuk Ggyfeleinket/partnereinket, hogy céglink a Bestar Magyarorszag Kft. szamlazasi
és Ugyfélszolgalati rendszere atalakul.

Tisztelt Ugyfellink! d
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Figyelembe véve ligyfeleink igényeit, a valtoztatas a tarifaba foglalt kedvezményeket nem érinti.
Valtozasok a szamlazasban:

e a Bestar Kft. szamldzasi id6szaka minden hénap els6 napjatél az utolséig tart, jelenleg a
honap utolsd hetében kertl kiszamlazasra az el6z6 havi telefonszamla (pl. julius 28-an a
juniusi id6szak), ezt a gyakorlatot megvdltoztatjuk , célunk, hogy 3 hénap alatt a szamlak
minden hdnap 15-ig kiaddsra keriljenek (pl. az augusztusi id6szak szeptember 15-ig
szamlazasra keriiljon)

e Ugyfeleink a tovabbiakban igényt tarthatnak papir alapu szamldra, melynek dija netté 240 Ft.

e eddig megszokott szamlakép valtozik

o e-szamldik egy Dokutdr nevezetl( internetes tarhelyre keriilnek feltoltésre, melyet az altalunk
megadott felhaszndldnév és jelszo birtokdban ellenérizhetnek lgyfeleink minden hénapban

e E-mail értesités a fizetend6 szdmla 6sszegével

Szamldzasi folyamat:

e aszamla fizetési hatdrideje 15 naptari nap

e aszamla fizetési hatdrideje el6tt 2 nappal emlékezteté SMS-t kildiink a szamla lejartardl
o fizetési hatarid6 utan 1 nappal felszdlité SMS-t kildiink minden tartozé hivdszamra

e szamldzds utdni 11. napon korlatozzuk a tartozé hivészamok kimend hivasait

o késedelmi dij 6sszege: netté 2500 Ft.

e hivaskorlatozas feloldasanak dija: netté 2500 Ft.

Valtozasok az ligyfélszolgdlati részre vonatkozdan:

e SMS lgyfélszolgdlatot a tovabbiakban nem biztositunk

A véltozasok nem érintik:

e az lgyfélszolgdlati telefonszamot
e (igyfélszolgdlati e-mail cimet
e aszamlafizetésre szolgald bankszamlaszamot

Telefonos ligyfélszolgdlatunk minden hétkdznap a +36 70 777 7337 hivészamon 09:00 és 17:00
kozott varja hivasaikat, leveleiket a tovabbiakban is a ugyfelszolgalat@bestar.co.hu e-mail cimre
cimezzék.

Udvozlettel,
Bestar Magyarorszag Kft.
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