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Informujemy, ze stale ulepszamy nasze ustugi i dodajemy nowe funkcje i aplikacje, dlatego tez
dokumentacja od czasu do czasu ulega aktualizacji.

1 Plastikowa karta

1.1 Logowanie
1. Prosze odwiedzi¢ strone www.apwilson.com/rha/ i zalogowac¢ sie na koncie online.

2. Dane potrzebne do logowania zostaty wystane na podany adres e-mailowy, na podstawie zamodwienia
karty

(Nazwa uzytkownika | hasto).

3. Hasto jednorazowego uzytku nalezy zmieni¢ po pierwszym logowaniu. Prosimy wybrac
takie hasto, ktére sktada sie co najmniej z 7 znakdw i zawiera zardwno litery jak i cyfry
(minimum 1 cyfra).
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Change Login Password

Please note: It will hange your email account password as well!

4
(L A =

%/ Done

Password successfully changed.

1.2 Aktywacja karty

Po udanej zmianie hasta mozna aktywowac karte.

1. Nalezy wybraé karte w nastepujacy sposdb:

AP WILSON

Seiechad card: APWILSON, USD (READY_TO_ACTIVE)

2. Nalezy wybraé przycisk “Activate Your Card”
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CHANGE PASSWORD

ACTIVATE YOUR CARD

VIEW YOUR PIN

3. Przekierowanie na strone aktywacji

4. Prosze podac¢ 4 ostatnie cyfry numeru karty, przeczyta¢ uwaznie dokumenty “Terms and
Conditions” i “Privacy Policy”, a nastepnie zaznaczy¢, ze zostajg zaakceptowane i przycisngé na

przycisk ‘Send’.

Activate Card

Selected card: | APWILSON, HUF (READY TO ACTIVE)

Account balance:

Cardnumber last four digits* |

| have read and agree to the Terms and Conditions and Privacy Policy.
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5. Po udanej aktywacji na ekranie pojawia sie wiadomosé “Your card is now activated”.

Activate Card

Solm | AP WILSON, HUF (READY_TO_ACTIVE)  ~

Account balance:

Your card is now activated.

BACK TO MAIN MENU

Need help?
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1.3. Aktywacja gléwnego menu

1. Prosimy wybraé jedng karte w celu aktywacji gtdwnego punktu menu

2. Po wyborze karty nad punktami menu natychmiast pojawi sie Saldo karty (Account Balance). Saldo
pokazuje na Panstwa karcie wartos¢ voucheréw do wykorzystania (voucher value/VV) w
walucie karty. Np. Account Balance: 10.000,00 VV (HUF) oznacza, ze mozna wykorzysta¢ 10.000,-
HUF.

SCRIE] 1

Selected card: SCNET 1, HUF (ACTIVE)

Account balance: 0.00 VV (HUF)

UPLOAD KYC DOCUMENTS

CARD TRANSACTION HISTORY

2 Dotadowanie karty

1. Na karcie mozna umiesci¢ warto$¢ vouchera poprzez biuro internetowe zapewnione przez
Pana/Pani partnera biznesowego. Prosimy poszuka¢ w biurze internetowym informacji

dotyczacych partnera biznesowego Ilub innych informacji zapewnionych przez partnera.
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3. Inne funkcje

3.1 Przeglad historii transakcji

1. W celu przegladu historii transakcji nalezy wybrac z gtdwnego menu ‘Card Transaction History’!

SCRNET 1

Selected card: SCNET 1, HUF ( ACTIVE)

Account balance: 0.00 VV (HUF)

UPLOAD KYC DOCUMENTS

CARD TRANSACTION HISTORY

2. Nalezy wybrac przedziat czasu, ktéry chcemy widziec.
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Card® | Gabriel Peter, SCNET 1- HUF (ACTIVE) .
Date from:* 2016 .
August i

16 i

Date to:* 2016 .
September }

16 i

GET HISTORY

3.2 Zmiana hasta

W celu bezpieczenstwa swoje hasto mozna zmieni¢ w dowolnej chwili.

1. Nalezy wybrac¢ w gtéwnym menu ‘Change Password’

TERMS AND CONDITIONS

CHANGE PASSWORD

[
,"
=

VIEW YOUR PIN
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2. W celu zmiany hasta nalezy postepowac zgodnie z poleceniami: Najpierw nalezy podac stare hasto w
polu ,,0ld password”, a nastepnie poda¢ nowe hasto w polu ,New password”, a potem w celu
potwierdzenia wpisa¢ ponownie nowe hasto w polu ,New password again” i klikngé na przycisk

,Send”.

Change Login Password

Please note: It will change your email account password as well!

Old password*

New password*

New password again®
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3. Jesli zmiana powiodta sie, wtedy przy nastepnym i kolejnych logowaniach nalezy korzystac z

nowego hasta.

AP WILSON

Change Login Password

Please note: It will hange your email account password as well!

/ Done

Password successfully changed.

3.3 Zgloszenia zagubienia, kradziezy
karty

W przypadku zagubienia, kradziezy lub uszkodzenia karty, prosimy natychmiast powiadomic nas o tym!

1. Nalezy zalogowac sie na koncie AP Wilson online www.apwilson.com/rha

2. Wybrac karte

3. Wybra¢ z gtéwnego menu ’Lost and Stolen’

CHANGE PASSWORD

VIEW YOURPIN

LOST /STOLEN
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4. Nalezy postepowac zgodnie z poleceniami, wpisa¢ powdd zastrzezenia karty.

Block Card

AP WILSON, HUF (ACTIVE)

300.00 HUF

Reason for blocking card*
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Block Card

AP WILSON, HUF { ACTIVE)

300.00 HUF

Card blocked.

BACK TO MAIN MENU

RHA_APW Kértyabirtokos haszndlati Utmutaté 20160916

13



AP Wilson Program Kart Voucherowych

3.4 Zobaczenie kodu PIN

Po aktywacji karty lub jesli zapomniano kod PIN zawsze mozna zobaczy¢ korzystajgc z pomocy
ponizszej funkcji.

1. W celu zobaczenia kodu PIN nalezy wybraé karte iz gtdwnego menu ‘View your PIN’

CHANGE PASSWORD

VIEW YOUR PIN

LOST /STOLEN

2. System wysle na ten adres mailowy hasto jednorazowego uzytku, ktére jest zgodne z nazwa
uzytkownika. Prosimy wpisac to hasto w pojawiajgce sie okienko. Pana/Pani kod PIN na kilka
sekund pojawi sie na ekranie.

LOGOUT

VIEW YOUR PIN

/ il

4 12 y )
#7%. | Meed helptiie (@

One time password

Submit
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3. Prosimy o zapamietanie kodu PIN, poniewaz bedzie on potrzebny przy pobieraniu gotéwki z
bankomatu i przy ptatnosciach podczas zakupéw. Nigdy nie nalezy przechowywac kodu PIN
obok karty! Nigdy nie nalezy podawaé nikomu kodu PIN!

3.5 Obejrzenie profilu

1. Zawsze mozna zobaczy¢ dane konta, jesli z gtéwnego menu wybrany zostanie ‘View Profile’.

/PW“SON " . . : JOWNLOA MY ACCOUNT +

SCNET 1 —

Account balance: 0.00 VV (HUF)

' ~ -~ o

2. W celu dodania nowego adresu mailowego do powiadomien, nalezy wypetni¢ potrzebne
pola i przycisng¢ przycisk ‘Save’.
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Contact person AP Wilson

Contact phone +36706002330

Contact email xyz@apwilson.com

Notifications emails

Comma separated e-mail addresses

BACK TO MAIN MENU

Need help?

3. W celu zmiany danych osobowych, nalezy nawigza¢ kontakt z naszym Biurem Obstugi Klienta pod
adresem e-mailowym support@apwilson.com .
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4 Zalaczenie dokumentow wilasciciela karty

Jesli Pan/Pani lub pracodawca ztozy zamdwienie na karte, proces produkcji karty zostanie rozpoczety |
karta zostanie przygotowana w ciggu 2 dni. Karta zostaje wydana na podstawie danych podanych w
zaméwieniu. O ile Pan/Pani lub pracodawca/partner biznesowy chciatby dotadowaé kartg kwotg
przekraczajacg 2500 Eur (lub rownowartoscig kwoty okreslonej w Tabeli Limitéw (Limit Schedule) w innej
walucie), wtedy konieczne jest podanie dalszych informacji osobistych. Limity karty sg okreslone na
podstawie tzw. kwalifikacji KYC (Know Your Customer) wtfasciciela (patrz tabela Limitéw). Limity
zwigzane z kartag w przypadku ztozenia potrzebnej dokumentacji mozna zwiekszy¢é do nastepnego
poziomu.

W celu podniesienia kwalifikacji KYC potrzebne jest zatgczenie nastepujacych dokumentéw: dokument
potwierdzajgcy tozsamos$¢: paszport, dowdd osobisty, inny dokument urzedowy; dokument
potwierdzajacy miejsce zamieszkania: karta meldunkowa, rachunek za media lub inny urzedowy rachunek
lub zaswiadczenie. Zatgczone dokumenty przed zmiang kwalifikacji zostang sprawdzone.

4.1 Kroki dotyczace zalaczenia dokumentow

1. Nalezy odwiedzié¢ strone https://apwilson.com/wavecrest/ izalogowac sie na koncie
online.

2. Nalezy wybraé ‘Upload KYC Documents’

UPLOAD KYC DOCUMENTS

CARD TRANSACTION HISTORY

CARD AUTH HISTORY
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3. Nalezy wybra¢ dokumenty, ktdre chce Pan/Pani zatgczy¢ i nacisna¢ przycisk ‘Upload’.

Cardholder KYC

Documents

Valid file types are: *.jpg,
*.png, *.pdf

Proof of identity | Féjl kivalasztasa | Nincs fajl kivélasztva

document*

o,
o
w
I
rt
o

Proof of address | Fajl kivalasztasa | Nincs fjl kiva

document™®

UPLOAD

Zwracamy uwage na to, ze przyjmowane sg rowniez czarno-biate kopie, ale zaréwno kolorowe jak i czarno-
biate kopie musza by¢ odpowiedniej jakosci, na ktérych widoczna jest twarz i wszystkie cechy sg w petni
rozpoznawalne.

Wiadomos¢ dotyczgca zabezpieczen: AP Wilson nigdy nie prosi o podanie zadnych danych
osobowych takich jak kod PIN, hasto lub aby otworzy¢ konto poprzez link wystany mailem.
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